
 

Informacijski sustav za prijavu i 

odjavu turista 



UVOD 

 20. studenoga 2015. u NN126/15 objavljen je 
Pravilnik o načinu vođenja popisa turista te o obliku i 
sadržaju obrasca prijave turista turističkoj zajednici 
kojim sustav eVisitor i službeno postaje središnji 
elektronički sustav prijave i odjave turista u 
Republici Hrvatskoj s punom primjenom od 
01.01.2016. 

 

 Link na NN: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_11_126_2395.html  

 WEB: http://business.croatia.hr/hr-HR/Hrvatska-
turisticka-zajednica/eVisitor 

 YOUTUBE KANAL: 
https://www.youtube.com/channel/UCRQ5Bx2JdGhcE
tLCE5eze7g 

 WIKISTRANICE: istima možete pristupiti nakon 
prijave u sustav www.evisitor.hr 
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YOUTUBE KANAL: 

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/CHANNEL/UCRQ5BX2JDGHCETLCE5EZE7G 
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WEB: HTTP://BUSINESS.CROATIA.HR/HR-HR/HRVATSKA-TURISTICKA-ZAJEDNICA/EVISITOR 
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PRIJAVA U SUSTAV 

 Na sustav se prijavljujete upisom adrese sustava 

eVisitor: 

 http://www.evisitor.hr/evisitor 

 Prijavljujete se korisničkim imenom i lozinkom te 

TAN listom koju ćete dobiti od TZ Solin. 

 Prilikom registracije u TZ-u obavezni ste donijeti 

identifikacijski dokument obveznika ukoliko 

dolazite osobno, identifikacijski dokument 

opunomoćenika i punomoć ukoliko šaljete 

opunomoćenika. 

 Ove dokumente ste obavezni donijeti i ukoliko 

radite promjenu naziva tvrtke, imena, adrese ili 

podataka o obrtu ili OPG-u.  

 

http://www.evisitor.hr/evisitor








POČETNA STRANICA 

Pomoć 



 Izbornik se u sustavu nalazi na vrhu ekrana i u osnovnom 
izborniku su vam na raspolaganju osnovne funkcionalnosti 
sustava grupirane u cjeline.  

 Početna - osnovna statistika vašeg eVisitor sustava 

 Turisti- unos i ažuriranje podataka o turistima u vašim 
objektima 

 Izvještaji- statistički izvještaji o vašim turistima i 
financijama 

 Objekti- unos i ažuriranje podataka o vašim objektima 

 Financije- pregled podataka o vašim financijama i 
evidencija prometa 

 Kontakt- informacije od TZ-ova na kojima se nalaze vaši 
objekti 

 Postavke- postavke i administracija vašeg eVisitor 
sustava 

 Detaljni opis ovih dijelova sustava dostupan vam je u 
eVisitor wiki sustavu pomoći.  

 



 Odabirom pojedinog izbornika prelazite u 

odgovarajući dio sustava. Ispod izbornika se 

pojavljuju podizbornici s osnovnim akcijama 

(ukoliko postoje) vezanim za pojedini dio sustava. 

Izbornik je uvijek vidljiv na vrhu ekrana. 

 



OSNOVNA ADMINISTRACIJA SUSTAVA 

 
 U ovom poglavlju biti će opisane osnovne akcije koje 

možete obaviti s vašim korisničkim računom.  

 Molimo vas da vašu lozinku i TAN listu ni u kojem 
slučaju ne dijelite s drugima. 

 Sve ove akcije pokreću se odabirom opcije „Postavke“ 
na glavnom izborniku sustava. 

 Izmjena lozinke: 

 Kliknite na izbornik „Postavke“ u gornjem desnom 
dijelu ekrana 

 U polju lozinke upišite staru lozinku 

 Upišite novu lozinku dva puta (u svako od polja 
morate upisati istu vrijednost) 

 Odaberite „Promijeni lozinku“  

 Lozinka mora zadovoljavati sigurnosne standarde 
sustava. Ukoliko ne zadovoljava, sustav vam neće 
dati izmijeniti lozinku. 



Za postavke kliknuti na 

ključ pa na postavke 



IZMJENA LOZINKE 

Izmjena lozinke 



PREUZIMANJE TAN LISTE: 

 
 TAN lista je vaša osobna lista dodatnih kodova za prijavu u 

sustav.  

 Prvu TAN listu vam izdaje TZ Solin. Za izdavanje prve 
TAN liste morate priložiti i identifikacijski dokument ili 
punomoć. Identifikacijski dokumenti temeljem kojih ste 
dobili TAN listu imaju rok valjanosti u sustavu eVisitor i 
prije isteka tog roka bit ćete na vrijeme obaviješteni. 

 U tom slučaju morate otići u TZ i obnoviti TAN listu uz 
ponovno predočavanje ažurnog identifikacijskog 
dokumenta. 

 Svaku TAN listu možete si kreirati sami (ukoliko vam je 
identifikacijski dokument kojeg ste predali kod zadnjeg 
izdavanja TAN liste u TZ-u još uvijek valjan). To radite 
tako da: 

 Kliknite na izbornik „Postavke“ u gornjem desnom dijelu 
ekrana 

 U dijelu „TAN lista“ kliknete „Preuzmi“ da preuzmete novu 
TAN listu 

 Preuzimanjem nove TAN liste stara prestaje vrijediti. 

 



PREUZIMANJE NOVE TAN LISTE 

Nova TAN lista 



 Otvaranje dodatnih korisnika: 
 

 Ovu akciju može obaviti samo glavni korisnik ako želi 
dodati nove korisnike. Korisnik kojeg unesete biti će dio 
skupine korisnika vaše korisničke uloge. Dodatne korisnike 
otvarate za sve uposlenike za koje želite da mogu pristupiti 
sustavu eVisitor. 

 Kliknite na izbornik „Postavke“ u gornjem desnom dijelu 
ekrana 

 Na tablici „Dodatne osobe“ odaberite „Novi“ 

 Upišite podatke  za tu osobu. Na vrhu ekrana će biti 
vidljivo korisničko ime s kojim će se nova osoba prijavljivati 
u sustav 

 Osobi dodijelite prava po Vašim objektima. Svakoj osobi 
možete dati pristup pojedinim objektima i pojedinim 
evidencijama unutar objekata (turisti, objekt, financije) 

 Spremite izmjene 

 Novoj osobi izdajte TAN listu pritiskom na gumb „TAN“ i 
dostavite joj je fizički ili na njen osobni e-mail. Molimo ne 
predajte TAN liste osobama preko trećih osoba. 

 



OTVARANJE DODATNIH KORISNIKA 

Dodavanje novog korisnika 



ADMINISTRACIJA TURISTA 

 
 Prijava turista u sustav putem sučelja 

 

 Prijava turista se izvršava pokretanjem odgovarajuće 
akcije u sustavu.  

 Koraci u prijavi turista: 

 Odabir objekta – možete odabrati samo aktivne 
objekte koji su uneseni u sustav. 

 Odabir vrste smještajne jedinice u koju smještate 
turiste 

 Podaci o datumu i vremenu boravka. Pri upisu sustav 
obavlja slijedeće provjere: 

 Sustav dopušta upis prijave unatrag samo 24 sata.  

 Sustav dopušta limitirani broj dana boravka (npr. 
180).  

 Sustav će izračunati broj noćenja između datuma i 
vremena dolaska i predviđenog odlaska u skladu s 
aktualnim zakonskim propisima. 

 



PRIJAVA TURISTA 



 Po odabiru obveznika otvara se sučelje za prijavu turista. Polja označena 
zvjezdicom (*) su obavezna. Smještaj - odaberite objekt s popisa. U listi se 
nalaze svi vaši objekti 

 Boravak - upišite datum Od i Predviđeno do. Upišite i vrijeme boravka od i 
Vrijeme predviđeno do. Prijavu možete obaviti samo ograničeno vrijeme 
unatrag. 

 Isprava o identitetu - odaberite vrstu isprave s popisa i upišite broj isprave 

 Turist - upišite ime, prezime, opcionalno srednje ime 

 Spol - odaberite 

 Rođenje - upišite državu, grad i datum rođenja 

 Državljanstvo - upišite državljanstvo 

 Prebivalište - upišite državu, grad, adresu 
 Prijelaz - polje postaje aktivno u slučaju ako je prebivalište izvan Hrvatske. 

Upisati granični prijelaz i datum prijelaza 

 Kategorija obv. BP - odaberite kategoriju obveznika plaćanja boravišne pristojbe 

 Kontakt turista - opcionalno upišite e-mail i telefon 

 Organizacija dolaska - odaberite jednu od opcija 

 Vrsta usluge - odaberite vrstu usluge s popisa 
Potvrda prijave: 

 U slučaju prijave za jednog turista za potvrdu prijave kliknite na akciju Prijavi 

 U slučaju prijave više turista, npr. obitelji: 
 Za potvrdu unosa članova koristite opciju Prijavi još jednog 

 Po završetku unosa svih turista kliknite na akciju Prijavi 



 Odjava turista u sustavu 

 

 Pokrenite akciju odjave turista 

 U tablici filtriranjem i/ili sortiranjem izdvojite turiste 
koje želite odjaviti 

 Označite jedan, više ili sve podatke u tablici 

 Odaberite datum odjave s popisa. Ukoliko želite 
odjaviti turista s ranijim datumom nego što vam je 
dopušteno, obratite se nadležnom TZ-u. 

 Potvrdite odjavu za odabrane podatke klikom na 
akciju Odjavi sve označene 

 Za izradu potvrdi o boravku kliknite na akciju Izradi 
potvrde o boravku. Potvrde o boravku služe 
turistima kao potvrda da je boravio u vašem objektu. 
Turist ima mogućnost naknadne provjere svoje 
prijave boravka u vašem objektu. 
 

 



ODJAVA TURISTA 



 Naknadna izmjena prijavljenih turista 

   

 Ukoliko napravite pogrešku u prijavi turista, iste 
možete korigirati ili poništiti. Dopušteno vam je 
mijenjati ili poništavati prijave unatrag unaprijed 
određeni broj dana. Ukoliko je prošao predviđeni broj 
dana od prijave turista njih više nećete vidjeti u 
tablici za poništavanje/izmjenu. Ako želite izmijeniti 
ili poništiti prijavu turista stariju od graničnog broja 
dana ili turista kojeg ste već odjavili, molimo javite se 
TZ-u. 

 Prijave možete mijenjati pojedinačno ili skupno. 

 Pojedinačno mijenjanje prijave obavlja se na isti način 
na koji se i prijavljuju turisti. 

 Skupno mijenjanje prijava / poništavanje obavlja se 
tako da odaberete željene prijave i obavite skupnu 
izmjenu / poništavanje podatka koji želite. Grupnom 
promjenom možete promijeniti obveznika i objekt na 
koji su turisti prijavljeni. 

 



U LISTI VIDITE SAMO AKTIVNE TURISTE I TURISTE ODJAVLJENE UNATRAG DOPUŠTEN BROJ DANA ZA 

PONIŠTAVANJE / IZMJENU.  

 

PUTEM UNESENIH PODATAKA U POLJE TRAŽI IZDVOJITE PRIJAVE NA KOJIMA ŽELITE PROVESTI PROMJENE 

 



 

 

UREĐIVANJE¶ 

ZA POJEDINAČNO UREĐIVANJE PRIJAVE OZNAČITE JEDAN ZAPIS I KLIKNITE NA AKCIJU UREDI 

ZA POTVRDU IZMJENE KLIKNITE NA PROMIJENI 

 

IMATE PRAVO UREĐIVATI SAMO NEODJAVLJENE GOSTE I GOSTE ODJAVLJENE ODREĐEN BROJ DANA. UKOLIKO IMATE POTREBU 

IZMIJENITI PRIJAVU KOJU VIŠE NEMATE PRAVO MIJENJATI, OBRATITE SE NADLEŽNOM TZ-U. 

 

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Obveznik.Obveznici-ponistavanje-izmjena.ashx


PONIŠTENJE PRIJAVE¶ 

ZA PONIŠTENJE PRIJAVE OZNAČITE JEDAN ILI VIŠE ZAPISA I KLIKNITE NA AKCIJU PONIŠTI PRIJAVE 

U NOVOM PROZORU UPIŠITE RAZLOG PONIŠTENJA PRIJAVE. RAZLOG PONIŠTENJA JE OBVEZAN RADI 

KASNIJE KONTROLE. 

 

ZA POTVRDU AKCIJE KLIKNITE PROVEDI PROMJENU 

IMATE PRAVO PONIŠTAVATI PRIJAVE SAMO ZA AKTIVNE GOSTE I TO KRATKO VRIJEME NAKON PRIJAVE 

TURISTA. AKO IMATE POTREBU PONIŠTITI PRIJAVU KOJU VIŠE NE MOŽETE SAMOSTALNO PONIŠTITI, 

OBRATITE SE NADLEŽNOM TZ-U. 

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Obveznik.Obveznici-ponistavanje-izmjena.ashx


 Preuzimanje datoteke za MUP iz sustava 

 

 U sustavu možete izraditi i preuzeti datoteku za 

MUP. Sustav sukladno aktualnim propisima 

određuje turiste koji bi trebali biti prijavljeni 

MUP-u. 

 Jednom kreirana datoteka za MUP evidentira se 

u sustav i turisti koji jednom uđu u datoteku za 

MUP više se ne prikazuju u listi, osim ako nad 

njima nije napravljena naknadna izmjena u 

prijavi. 

 Možete preuzeti i već kreirane datoteke za MUP 

odabirom odgovarajuće opcije. 

 



PREUZIMANJE DATOTEKE ZA MUP 

Preuzimanje 

datoteke za MUP 



 Ažuriranje objekta 

 

 Registar objekata sadrži detaljne podatke o objektu i 
to: 

 Formalne podatke potrebne za identifikaciju objekta i 
obračun BP – ove podatke unosi i održava TZ, a 
obveznik ih može samo vidjeti, ali ne i mijenjati. 

 Neformalne podatke o objektu koji će se koristiti kao 
podloga za turističku ponudu – ove podatke mogu 
mijenjati i TZ i obveznik 

 Ukoliko primijetite da su Vam krivo upisani formalni 
podaci o objektu obratite se Vašoj turističkoj zajednici 
kako bi napravili izmjenu u sustavu. Sve izmjene na 
neformalnim podacima objekta napravite samostalno 
u sustavu.  

 Svaki objekt će u sustavu dobiti jedinstven broj (7 
znamenki). Obračun boravišne pristojbe, zaduženja, 
uplata boravišne pristojbe i praćenje dugovanja se u 
sustavu vode po objektu. 

 



AŽURIRANJE OBJEKATA 

Uređivanje 



 Ažuriranje karakteristika svojih objekata i 

smještajnih jedinica 

   

 U bilo kojem trenutku možete ažurirati 

karakteristike svojih objekata i smještajnih 

jedinica.  

 Uđite u uređivanje karakteristika objekta ili 

karakteristika smještajnih jedinica te napravite 

potrebne izmjene na dostupnim podacima.  

 Podatak „Šifra mup“ na karakteristikama 

objekta Vam je potreban kako bi mogli generirati 

datoteku za mup u sustavu. Osim ažuriranja 

postojećih podataka u sustavu možete i dodati 

slike objekta ili smještajnih jedinica.  

 



 Pregled zaduženja i obračun boravišne 
pristojbe 

  

 Sustav eVisitor automatski obračunava Vaše 
zaduženje za boravišnu pristojbu temeljem unesenih 
informacija u sustav. Obračun se vrši sukladno 
zakonu, svakih 15 dana. 

 Sustav pri svakom obračunu osim novog razdoblja 
obračuna obračunava i zaduženja unatrag određenog 
broj razdoblja te, ukoliko postoje razlike, sustav će ih 
evidentirati kao zasebne stavke (zaduženje ili 
odobrenje). 

 U sustavu možete pregledati sva svoja zaduženja po 
objektima te također sve uplate boravišne pristojbe 
koje ste napravili. Za svaku stavku zaduženja možete 
pogledati specifikaciju zaduženja odnosno temeljem 
kojih prijava turista je zaduženje nastalo. 

 Također u sustavu možete preuzeti već napravljenu 
uplatnicu za plaćanje boravišne pristojbe po svim 
svojim objektima.  

 



 

PREGLED ZADUŽENJA I OBRAČUN BORAVIŠNE PRISTOJBE 

 



PREUZIMANJE UPLATNICE 



 Evidencija o prometu 

 

 U sustavu možete kao pomoćnu evidenciju voditi 

svoju evidenciju o prometu po godini i objektu. 

Svi uneseni podaci za evidenciju o prometu nisu 

službeni dokumenti te Vam služe samo kao 

pomoć u radu. Također sve unesene podatke ne 

može vidjeti niti ažurirati turistička zajednica.  

 Nakon unesenih svih podataka iz sustava možete 

preuzeti popunjeni izvještaj Evidencija o prometu 



ODABERITE GODINU I OBJEKT ZA KOJI ŽELITE PREGLEDATI ILI EVIDENTIRATI PROMET. 



UNOS/UREĐIVANJE¶ 

ZA UNOS NOVOG PROMETA KLIKNITE NA UNOS NOVOG, A ZA UREĐIVANJE OZNAČITE POSTOJEĆI PODATAK I 

KLIKNITE NA UREĐIVANJE 

UPIŠITE IME TURISTA, DATUM I IZNOS RAČUNA. BROJ RAČUNA SE POPUNJAVA AUTOMATSKI. 

 

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Obveznik.Obveznici-Financije-Promet.ashx


ISPIS EVIDENCIJE O PROMETU¶ 

ODABERITE GODINU I OBJEKT 

KLIKNITE NA AKCIJU EVIDENCIJA O PROMETU 

PRIKAZ EVIDENCIJE OTVORITI ĆE SE U WEB PREGLEDNIKU. ISPIŠITE ILI SPREMITE KAO PDF 

 

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Obveznik.Obveznici-Financije-Promet.ashx


 Statistička analiza 

 

 Sustav eVisitor vam nudi mogućnost za detaljnom statističkom 
analizom vezanu za vaše objekte i turiste i to s aspekta noćenja i 
boravka. 

 

 Izvještaji su koncipirani da na vrhu imaju filter u koje upisujete 
parametre, a temeljem tog filtera se ažuriraju tablice. Svaku tablicu 
možete izvesti u Excel, a grafove kopirati u dokumente koje 
izrađujete. 

 

 Izvještaji se osvježavaju automatski jednom dnevno. 

 

 Filtriranje podataka¶ 

 Prikaz podataka možete grupirati po danima, tjednima ili mjesecima 
kroz opciju Prikaz po: 

 Podatke možete filtrirati po obvezniku, od/do datuma, po objektu. 

 Nakon unosa načina grupiranja i razdoblja, kliknite na akciju 
Dohvati kako bi prikazali podatke prema unesenim uvjetima 

 

  

 

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Obveznik.Obveznici-Izvjestaji-Statistika.ashx


STATISTIKA: IZVJEŠTAJI 



 Praćenje obavijesti i upozorenja iz sustava 

 

 Sustav će vas upozoravati na određene događaje 

koji zahtijevaju vašu pažnju. Ovisno o poruci, 

poduzmite odgovarajuće akcije 



 Izdavanje TAN liste 

 Sustav će Vam javiti na vaš e-mail ukoliko je za vaš korisnički račun preuzet TAN 

 Ako ste to vi napravili, zanemarite poruku. Ako ne znate tko je to napravio, javite se 
podršci za sustav za pomoć 

 Promjena e-mail adrese 

 Ukoliko je promijenjena vaša e-mail adresa u sustavu, dobit ćete poruku o tome 

 Ako ste to napravili vi ili vaša podrška za sustav u dogovoru s vama, zanemarite poruku. 
Ako ne znate tko je to napravio, obratite se podršci 

 Promjena postavki 

 Ukoliko se izmijeni bilo koja vrijednost na ekranu „Postavke“ o tome će biti obaviješten 
korisnik e-mailom 

 Ako ste promjenu napravili vi ili vaša podrška za sustav u dogovoru s vama, zanemarite 
poruku. Ako ne znate tko je to napravio, obratite se podršci 

 Istek identifikacijskog dokumenta za TAN listu 

 Ukoliko uskoro (u iduća 2 mjeseca) ističe predviđeni broj dana valjanosti identifikacijskog 
dokumenta, sustav će korisniku javiti da će mu TAN lista uskoro postati nevažeća 

 Dostavite ažurni identifikacijski dokument nadležnoj osobi 

 Automatsko zaduženje ili korekcija zaduženja za BP 

 Sustav će obvezniku javiti svaku promjenu nastalu automatskim obračun BP ili njegovom 
korekcijom 

 Obveznik treba provjeriti iznose, pregledati specifikaciju obračun i ako ima bilo kakvih 
pitanja, obratiti se TZ-u 

 Prijava turista 

 Za turiste kojima je istekao predviđeni datum odlaska, a nisu odjavljeni sustav će 
obavijestiti obveznika 

 Obveznik treba ili produljiti boravak turista ili ih odjaviti 



WIKI STRANICA ZA POMOĆ 
 

Pomoć 



POMOĆ 

 Pomoć je dostupna sa svakog ekrana sustava 

odabirom izbornika pomoći smještenom u 

gornjem desnom kutu. Pomoć sadrži detaljni 

upute korištenja sustava kao i odgovore na često 

postavljana pitanja. Pomoć je kontekstno ovisna, 

što znači da će se prikazati upute za onaj dio 

sustava na kojem se upravo nalazite.  

 

 Savjetujemo vam da koristite sustav pomoći 

ukoliko imate prijedloge za poboljšanje iste javite 

kontakt osobi zaduženoj za sustav eVisitor. 

Budući da je sustav pomoći zamišljen kao wiki 

sustav, otvoren je poboljšanjima. 

 



HTTP://WWW.EVISITOR.HR/EVISITORWIKI/ 

 

Odabrati obveznik 
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HVALA NA PAŽNJI! 

Tz grada Solina 


